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1. Alilgemeines

1.1 Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschéftsbeziehungen zwischen PCservices
und deren Kunden.

1.2 Kunden sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

Verbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind natirliche Personen, die den Vertrag zu einem Zweck
abschlieBen der weder einer gewerblichen noch einer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden
kann.

Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, die in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit handeln.

1.3 MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltige Fassung. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn ihrer Geltung wird ausdrlcklich schriftlich zugestimmt.

2. Angebote und Vertragsabschluss

2.1 Die Konditionen fur unsere Waren sind freibleibend und unverbindlich. Die Darstellung von Waren im Internet
stellt kein Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden zu bestellen. Technische sowie
sonstige Anderungen in Form, Farbe oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorenthalten.

2.2 Mit der Bestellung der Ware erklart der Kunde verbindlich sein Angebot. Wir sind berechtigt das Angebot
innerhalb von drei Tagen anzunehmen. Wir sind berechtigt die Annahme — etwa nach Prifung der Bonitat des
Kunden — abzulehnen.

2.3 Der Kunde erhalt eine Auftragsbestatigung in Textform, welche die wesentlichen Konditionen nebst den wirksam
einbezogenen AGB enthélt. Dadurch kommt der Vertrag bindend zustande.

3. Besondere Vertrage

3.1 Sofern PCservices mit der Datenrettung beauftragt wird, handelt es sich dabei um einen reinen Dienstvertrag.
Wir schulden also keinen Erfolg fir das gewiinschte Ergebnis und geben keine Garantien ab.

3.2 Bei Fernwartungsvertragen kommt der Vertrag mit Beginn der Arbeiten durch PCservices zustande. Eine
gesonderte Auftragsbestéatigung erfolgt hier nicht.

4. Preise und Zahlungsbedinqungen

4.1 Fir die Vertrage gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils gultigen Preislisten, welche auf der
Homepage http://www.pcer.de immer fir Sie bereitstehen.

4.2 Die angegebenen Preise enthalten jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltende deutsche
Mehrwertsteuer. Bei Bestellungen von auBerhalb der EU wird die landesibliche gesetzliche Mehrwertsteuer durch
die zustandige Zollbehérde festgesetzt und gesondert berechnet.

4.3 Alle Preise fir Versand und Verpackung hangen von GrdBe und Gewicht der gesamten bestellten Ware ab und
werden dem Kunden jeweils gesondert mitgeteilt.

4.4 Der Kaufpreis ist bei Abholung oder Ablieferung der Ware bar oder mit EC-Karte zu begleichen, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde.

5. Lieferung und Abnahme

5.1 Die angegebene Lieferfrist beginnt frihestens mit schriftlicher Auftragsbestatigung bzw. im elektronischen
Geschéftsverkehr mit Zugang der Bestétigungsemail.

5.2 Der Kunde verpflichtet sich die Ware spatestens drei Tage nach Anzeige der Lieferbereitschaft entgegen zu
nehmen, wenn nicht etwas anderes vereinbart wurde.
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5.3 Ist der Kunde im Verzug mit der Annahme, so sind wir berechtigt den insoweit entstehenden Schaden
einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Der Schaden betragt in der Regel 10% des
Kaufpreises. Dem Kunden ist der Nachweis eines geringeren, dem Verkdufer der Nachweis eines hdheren
Schadens mdglich.

6. Widerruf, Kostentragungsvereinbarung, Wertersatz

6.1 Verbraucher im Sinne der Ziff. 1.2 dieser AGB haben ein vierzehntatiges Widerrufsrecht. Unserer
Widerrufsbelehrung http://www.pcservices-erlangen.de/lib/agb/Widerrufsrecht.pdf kénnen Sie Einzelheiten
entnehmen. Auf Ihr Widerrufsrecht werden Sie mit gesondertem Hinweis mit unserer Bestellbestatigung
hingewiesen.

6.2 Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch haben Sie die regelméaBigen Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von € 40,00 nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fir Sie kostenfrei.

6.3 Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewéahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Bei einem Vertrag Uber die Erbringung einer Dienstleistung kann dies dazu fihren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen missen. Fir die
Verschlechterung einer Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzufiihren ist, der Gber die Prifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise*
versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und dblich
ist.

6.4 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag Uber die Erbringung einer Dienstleistung von beiden
Seiten auf ausdricklichen Kundenwunsch vollstédndig erfillt ist, bevor das Widerrufsrecht ausgelbt wurde. Das
Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden und eindeutig auf die persénlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatz-
vertragen zur Lieferung von Software, sofern die gelieferten Datentrager entsiegelt worden sind und die
Entsiegelung nicht zur Prifung der Funktionsfahigkeit der mitgekauften Hardware erforderlich ist.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Ist der Kunde Verbraucher bleibt die Ware bis zur vollstindigen Zahlung des Kaufpreises inklusive
Mehrwertsteuer und aller Nebenkosten, insbesondere Versandkosten, Eigentum des Verkaufers.

Ist der Kunde Unternehmer bleibt die Ware bis zum Ausgleich aller offenen Forderung aus der Geschaftsverbindung
Eigentum des Verkaufers. Besteht flir die Forderung eine angemessene Sicherung, so ist der Verkaufer auf
Verlangen des Kunden zum Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet.

7.2 Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Kunden eine Verpfdndung oder
Sicherungslbereinigung untersagt und die WeiterverauBerung nur Wiederverkaufern im gewdhnlichen
Geschaftsverkehr und nur unter der Bedingung gestattet, dass der Wiederverkaufer von seinem Kunden Bezahlung
erhalt oder den Vorbehalt macht, dass das Eigentum auf den Kunden Ubergeht, wenn dieser seine
Zahlungsverpflichtung vollstéandig erfillt hat.

7.3 VerauBert der Kunde Vorbehaltsware weiter, so tritt er uns bereits jetzt seine kinftigen Forderungen aus
WeiterverduBerung gegen seine Kunden sicherungshalber ab.

7.4 Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Kunden erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir uns. Erfolgt
eine Verarbeitung der Ware oder wird die Ware mit anderen Gegenstanden vermischt, so erwerben wir an der
neuen Sache das Miteigentum im Verhéltnis zum Wert der von uns gelieferten Sache.
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7.5 Der Kunde ist zur Einziehung der abgetretenen Forderung ermaéchtigt. Sobald der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemag nachkommt und in Zahlungsverzug gerat, behalten wir uns vor die
Forderung selbst einzuziehen.

7.6 Der Kunde ist verpflichtet die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln.
Erforderliche Wartungs- und Inspektionsarbeiten hat der Kunde auf eigene Kosten durchzufiihren. Bei Verletzung
einer dieser Pflichten sind wir berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware herauszuverlangen, wenn uns
ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.

7.7 Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverziglich schriftlich zu benachrichtigen,
damit wir Klage geméaB §771 ZPO erheben kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist uns die gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten einer Klage zu erstatten, haftet der Kunde uns fur den entstandenen Ausfall.

8. Gewahrleistung, Garantien

8.1 Unsere Gewahrleistung bei Méngeln der Ware erfolgt nach gesetzlichen Vorschriften.
8.2 Fur Unternehmer gelten abweichend davon folgende Regelungen:

- Bei Méngeln von Neuware leisten wir zundchst nach unserer Wahl Gewéahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

- Beim Verkauf von gebrauchten Waren an Unternehmer haften wir nur bei arglistigem Verschweigen des Mangels
oder bei ausdriicklicher Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit der Ware.

- Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr ab Ablieferung der Ware. Die einjéahrige Gewahrleistungsfrist gilt jedoch
nicht, wenn uns grobes Verschulden zurechenbar ist oder Kérper- oder Gesundheitsschaden eingetreten sind.

8.3 Verlangt der Kunde Schadensersatz, so gelten die Haftungsbeschrankungen geman Ziffer 7. der AGB.

8.4 Wir geben gegeniiber unseren Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben hiervon
unberuhrt.

9. Haftung

9.1 Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen — auch unserer Erflllungsgehilfen — beschrankt sich unsere Haftung
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

9.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche aus Produkthaftung oder Garantie.
Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei
Verlust des Lebens. AuBerdem gelten die Haftungsbeschrankungen nicht fir die Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaBig vertrauen darf.

10. Sonstiges

10.1 Samtliche Vereinbarungen, die anlasslich dieses Vertrages getroffenen wurden, sind in diesem Vertrag
schriftlich niederzulegen.

10.2 Es gilt deutsches Recht. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

10.3 Ist der Kunde Kaufmann ist ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser
Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz
oder gewodhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Wir sind jedoch berechtigt den
Kunden auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.

10.4 Sollten einzelne Teile der vorstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
bleiben die Uibrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen voll wirksam.



